Swatch Group
Geschäftsleitung
Herrn Marco Beltrami
Postfach 5780

65732 Eschborn

Per Fax 06173-606236

Sehr geehrter Herr Beltrami,

wir sind Leser des Diamantberichts. Wie Sie wissen vertritt Diamantbericht die Interessen der Juweliere. Wir protestieren energisch gegen Ihren neuen Tourbillon-Shop in Baden-Baden und die Einrichtung von weiteren Mono-Markenstores, wie dem Blancpain-Shop in München.

Ihre Konzessionäre waren bis jetzt verläßliche Partner, die entscheidend zum guten Ruf Ihrer Marken beigetragen haben. Sie haben Ihre Marken bekannt gemacht, dekoriert, Werbung geschaltet und die Kunden von Qualität und Markenwert überzeugt. 

Weshalb fallen Sie ihnen jetzt in den Rücken? 

Mit der Eröffnung von eigenen Läden entziehen Sie ihnen wichtigen Umsatz. Den braucht der Fachhandel heute mehr denn je. 

Die Mieten in den exklusiven Großstadtlagen sind teuer. Die Kunden erwarteten beim guten Juwelier auch große Marken. Wenn Sie in den Großstädten ihr eigenes Shop-Konzept ausbauen, werden Sie den Fachhandel weiter schwächen. Andere Konzepte – wie etwa Shop-in-Shop-Systeme - würden dagegen den Fachhandel stärken. 

Wie soll diese Entwicklung weitergehen? 

Wir bitten Sie uns diese Fragen zu beantworten.

Mit freundlichen Grüßen 

